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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
Nr rej.: SZ-PORA.A.213.130.2025.2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii komorkowej oraz Internetu
mobilnego dla Okregowego Inspektoratu Pracy w Szczecinie

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komérkowej oraz Internetu mobilnego dla Panhstwowej Inspekcji Pracy Okregowego
Inspektoratu Pracy w Szczecinie w wymaganym w zapytaniu zakresie.
Ustugi telekomunikacyjne bedg dotyczyty:

1) 80 abonamentow do telefondw komérkowych,

2) 6 abonamentoéw do routeréw z modemem GSM.
Zamawiajgcy informuje, iz w chwili obecnej uzytkuje:

1) 78 kart SIM w telefonach komérkowych,

3) 6 karty SIM w routerach z wbudowanym modemem do pakietowej transmisji danych
Zamawiajgcy informuje, Zze obecnym wykonawcg ustug telefonii komodrkowej dla
Okregowego Inspektoratu Pracy w Szczecinie jest T-mobile S.A.

W ramach Umowy Wykonawca dostarczy przed rozpoczeciem wykonywania ustugi
odpowiednig liczbe kart SIM

W przypadku udzielenia zaméwienia dotychczasowemu operatorowi nie bedzie on
zobowigzany do wymiany dotychczas uzytkowanych kart SIM pod warunkiem, ze posiadane
przez Zamawiajgcego karty bedg spetniaty wszystkie wymagania techniczne niezbedne do
obstugi zaméwionych ustug,

Zamawiajgcy zastrzega obowigzek zachowania dotychczasowych numeréw dla obecnie
uzytkowanych telefonéw komérkowych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia obecnie uzytkowanych 78 numerdéw
abonenckich uzywanych w telefonach komérkowych - warunek nie dotyczy
dotychczasowego operatora. Nie jest wymagane przeniesienie numeréw uzytkowanych w
modemach do pakietowej transmisji danych. Wykaz numeréw telefonéw do przeniesienia
bedzie przekazany Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

Wszelkie czynno$ci zwigzane ze zmiang operatora lezg po stronie Wykonawcy na
podstawie udzielonego przez Zamawiajgcego petnomocnictwa. Wykonawca zobowigzany
bedzie do przygotowania dokumentow zwigzanych z przeniesieniem obecnie uzytkowanych
numerow abonenckich Zamawiajgcego do swojej sieci wkasnym staraniem.

Umowa z obecnym operatorem obowigzuje do 12.01.2026 r.

. Wszelkie koszty z tytutu ewentualnego przeniesienia ponosi Wykonawca.
12.

Wykonawca zapewni, ze w przypadku przeniesienia numerdw abonenckich, nie spowoduje
to przerwy w Swiadczeniu ustug, z wyjgtkiem przerwy w dniu przeniesienia numeréw do
sieci Wykonawcy nie dtuzszej niz w godz. 00:00-08:00.

Wykonawca zapewni swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju
(zasieg sieci telefonii komorkowej obejmowaé musi co najmniej 95% terytorium RP) i poza
jego granicami w szczegoélnosci potgczenia telefoniczne do wszystkich sieci komérkowych,
stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge wiadomosci
SMS/MMS, obstuge transmisji danych, potgczenia z pocztg gtosowa.
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Dla ustug telefonii komoérkowej wskazanych w 2.1) Wykonawca zapewni plan taryfowy w
ramach opfaty abonamentowej spetniajgcy nastepujace warunki:
1) nielimitowane potgczenia do krajowych sieci komoérkowych i stacjonarnych;
2) nielimitowane SMS i MMS do krajowych sieci komorkowych;
3) korzystanie z rozméw oraz SMS-6w w roamingu UE odbywa sie na takich samych
zasadach jak w kraju (koszt uwzgledniony w abonamencie).
4) pakiet Internetu w telefonie w kraju min. 40 GB, w tym min. 10% w roamingu UE;
5) korzystanie z potgczen, SMS, MMS oraz transmisji danych w roamingu UE
odbywato sie bedzie przy zastosowaniu Polityki Uczciwego Korzystania (Fair Use
Policy),
6) Zamawiajgcy zaktada, ze okres uzytkowania pojedynczej karty SIM w roamingu
bedzie wynosit nie dtuzej niz 30 dni w okresie rocznym.
Dla aktywacji wskazanych w 2.2) Wykonawca zapewni plan taryfowy zapewniajgcy
w ramach optaty abonamentowej co najmniej:
- pakiet Internetu 5G w kraju bez limitu danych;
Po wyczerpaniu przydzielonego w ramach abonamentu pakietu danych dla poszczegdinych
kart SIM nie bedg naliczane optaty dodatkowe.
Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow rozmow przychodzgcych w ruchu krajowym oraz w
roamingu UE.
Z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustug i bez dodatkowego zgtoszenia ze strony
Zamawiajgcego Wykonawca dokona na wszystkich aktywacjach w ramach optaty
abonamentowej zablokowania ustug o podwyzszonej optacie, w szczegdlnosci:
1) blokada potgczen z numerami 700, 701, 704, 708
2) blokada premium SMS
3) blokada premium WAP
4) blokada premium MMS
Z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustug dla nowych aktywacji, w tym przeniesionych od
innego operatora ustuga poczty gtosowej bedzie nieaktywna bez dodatkowego zgtoszenia
ze strony Zamawiajgcego.
Wszelkie wtgczanie ustug niewliczonych w podstawowy abonament wskazany w formularzu
cenowym, w szczegolnosci dodatkowo ptatnych lub ptatnych po okreslonej liczbie okresow
rozliczeniowych mozliwe jest wylgcznie po zgtoszeniu aktywacji takiej ustugi przez
przedstawiciela Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni bezptatng blokade karty SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy lub
zaginiecia poprzez zgtoszenie dokonane przez uprawnionego przedstawiciela
Zamawiajgcego na dostepny w trybie 24/7/365 numer alarmowy.
Wykonawca zapewni dostarczenie duplikatu karty SIM w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia. W przypadku braku dziatania lub wadliwego dziatania karty jej
wymiana zostanie dokonana bezptatnie, a w pozostatych przypadkach np. zagubienie,
zniszczenie — zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany numerow telefondw na zadanie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania dostepu do innych ustug swiadczonych na zasadach
powszechnych okreslonych w aktualnym cenniku ustug Wykonawcy.
Zamawiajgcy przewiduje w trakcie obowigzywania umowy mozliwos¢ zwiekszenia liczby
numerow poprzez aktywacje dodatkowych kart SIM — bez obowigzku dostawy urzgdzen
(aparatéw telefonicznych, modeméw, routeréw). Wykonawca wyceni warto$¢ aktywacji
dodatkowych abonamentéw telefonicznych, abonamentéw do routeréw oraz pakietow
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intranetu mobilnego w formularzu cenowym. Wykonawca zapewni dostawe oraz aktywacje
dodatkowych kart SIM w ciggu 10 dni roboczych od zgtoszenia zapotrzebowania. Koszt
dostawy dodatkowych kart SIM obcigza Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ cesji dowolnego z numeréow objetego umowg —
maksymalna liczba numeroéw, ktére mogg by¢ objete cesjg na osoby prywatne wynosi 5 szt.
Zamawiajacy moze zgda¢ w to miejsce dostarczenia nowego numeru na dotychczasowych
warunkach (karty SIM bez aparatu tel.). Cesja moze by¢ dokonana w dowolnym momencie
obowigzywania umowy (Wycena ustugi w formularzu cenowym).

Rozliczanie oraz zarzadzanie ustugami:

1) Wykonawca zapewni za pomocg platformy internetowej dziatajgcej w trybie on-line
dostep do zarzadzania ustugami (zarzgdzanie ustugami dodatkowymi, informacja
o stanie konta, ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart SIM).

2) Wykonawca umozliwi za pomocg platformy internetowej dziatajgcej w trybie on-
line pobranie faktur oraz dostep do petnej informacji bilingowej
z przeprowadzonych potaczen telefonicznych i transmisji danych za min. 3
ostatnie okresy rozliczeniowe. Dane rozliczeniowe muszg by¢ udostepniane przez
aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie on-line nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia wystawienia faktury. Przesylane dane bilingowe majg zawierac
informacje na temat wybranego numeru, dat, czasu trwania oraz kosztu kazdego
pofagczenia krajowego i zagranicznego, SMS i MMS, iloéci przestanych
(odebranych) danych, pozostatych optat.

3) Koszty ustugi zwigzanej z zarzgdzaniem oraz dostepem do informacji bilingowej
on-line Wykonawca wliczy do abonamentu.

4) Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty uzytkowania (w tym w szczegolnosci optat
abonamentowych, aktywacyjnych tylko za faktycznie aktywowane oraz
dostarczone karty.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedstawianie dodatkowych umow regulujgcych zasady
wykonywania przedmiotu umowy poza przedstawionym wzorem umowy.
Wykonawca dokona aktywac;ji kart SIM w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug.

1) W trakcie obowigzywania umowy, kazda naprawa urzgdzenia nieobjeta gwarancjg
lub rekojmig, bedzie poprzedzona wstepng analizg kosztow ewentualnej naprawy
dokonanej przez Wykonawce. Koszty wykonania ekspertyzy (wyceny kosztow
naprawy) obcigzajg Zamawiajgcego. Realizacja naprawy bedzie zalezna od
decyzji Zamawiajgcego po zapoznaniu sie ze wstepng analizg kosztéw.

Wszystkie karty SIM zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego na koszt i ryzyko
Wykonawcy. Dostarczone przez Wykonawce.

Wykonawca wyznaczy opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za bezposredni kontakt z
Zamawiajgcym w zakresie sprzedazy ustug i sprzetu, wsparcia technicznego, rozpatrywania
reklamacgiji.

Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji ustug przez podwykonawcow.



